I. Alilgemeine Geschaftsbedingungen
FSP Schaden- und Wertgutachterdienst GmbH (,,FSP*)
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Geltungsbereich

Die nachstehenden Allgemeinen Bedingun-
gen der FSP (,AGB*) gelten fiir die zwischen
FSP und dem Auftraggeber vereinbarten
Leistungen einschlieRlich der im Rahmen der
Auftragsdurchfiihrung  erbrachten Neben-
leistungen und sonstige Nebenpflichten
(nachfolgend gemeinsam ,Leistungen®).
Erganzend und vorrangig zu diesen AGB gel-
ten die besonderen Geschaftsbedingungen
unter Ziffer II.

Auftraggeber im Sinne dieser Bedingungen
kénnen sowohl Verbraucher als auch Unter-
nehmer sein.

Verbraucher ist jede natlrliche Person, die
ein Rechtsgeschaft mit der FSP zu Zwecken
abschliet, die Uberwiegend weder ihrer ge-
werblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden konnen. (§ 13
BGB).

Unternehmer ist eine natirliche oder juristi-
sche Person oder rechtsfahige Personenge-
sellschaft, die bei Abschluss eines Rechts-
geschéfts mit der FSP in Ausiibung ihrer ge-
werblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit handelt (§ 14 BGB). Als Unterneh-
mer im Sinne dieser Bedingungen gelten
auch juristische Personen des offentlichen
Rechts und o&ffentlich-rechtliche Sonderver-
mogen.

Ist der Auftraggeber ein Verbraucher gelten
erganzend und vorrangig zu den AGB und
den besonderen Geschaftsbedingungen in
Ziffer Il. die ,Besonderen Geschéftsbedin-
gungen fiir Verbraucher*.

Entgegenstehende oder abweichende Be-
dingungen des Auftraggebers finden keine
Anwendung und werden hiermit ausge-
schlossen. Allgemeine Geschaftsbedingun-
gen des Auftraggebers werden auch dann
nicht Vertragsinhalt, wenn ihnen FSP nicht
ausdriicklich widerspricht, Zahlungen des
Auftraggebers vorbehaltios annimmt oder
die Leistungen vorbehaltlos erbringt.

Im Rahmen einer laufenden Geschéftsbezie-
hung mit Unternehmern gelten diese AGB
und die besonderen Geschéftsbedingungen
auch fir kiinftige Vertrage mit diesen Unter-
nehmern, ohne dass FSP in jedem Einzelfall
gesondert wieder auf sie hinweisen muss.

Soweit in diesen AGB oder den besonderen
Geschéaftsbedingungen von ,Akkreditierer”
gesprochen wird, umfasst dies auch Zulas-
sungsorganisationen und Anerkennungsor-
ganisationen, die Bezeichnungen ,Akkredi-
tierungsvorgaben®, ,Akkreditierungsanforde-
rungen® und ,Akkreditierungsverfahren* gel-
ten entsprechend fiir die Vorgaben und Ver-
fahren der Zulassungs- oder Anerkennungs-
organisationen.

Soweit in diesen AGB oder den besonderen
Geschéaftsbedingungen auf ein Schriftfor-
merfordernis abgestellt wird, ist Textform im
Sinne von § 126b BGB zur Wahrung der
Schriftform ausreichend.

Im Einzelfall getroffene, individuelle Verein-
barungen mit dem Auftraggeber (einschliel3-
lich Nebenabreden, Erganzungen und Ande-
rungen) haben in jedem Fall Vorrang vor die-
sen AGB. Fir den Inhalt derartiger Vereinba-
rungen ist, vorbehaltlich des Gegenbewei-
ses, ein schriftlicher Vertrag bzw. die schrift-
liche Bestatigung der FSP maligebend.

Angebote und Vertragsschluss; Laufzeit

Der Vertrag kommt durch Unterzeichnung
des Angebotsschreibens der FSP oder eines
gesonderten Vertragsdokumentes  durch
beide Vertragsparteien oder durch Erbrin-
gung der vom Auftraggeber angeforderten
Leistungen durch FSP zustande. Sofern der
Auftraggeber FSP ohne vorheriges Angebot
der FSP beauftragt, ist FSP nach seinem al-
leinigen Ermessen zur Annahme der Bestel-
lung durch schriftliche Erklarung der An-
nahme oder durch Erbringung der beauftrag-
ten Leistungen berechtigt.

Soweit eine bestimmte Laufzeit des Vertra-
ges vereinbart ist, richtet diese sich nach
dem im Angebot der FSP oder im Vertrag
Vereinbarten. Eine vereinbarte Laufzeit ver-
langert sich jeweils um die im Angebot oder
Vertrag vorgesehene Laufzeit, wenn der
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Vertrag nicht drei (3) Monate vor Ablauf
schriftlich von einer der Vertragsparteien ge-
kiindigt wird.

Leistungserbringung und -umfang

Umfang und Art der von FSP zu erbringenden
Leistungen ergibt sich aus der vertraglich ver-
einbarten Leistungsbeschreibung, der FSP.
Liegt keine gesonderte Leistungsbeschrei-
bung der FSP vor, so ist fiir die zu erbringen-
den Leistungen das letzte Angebot der FSP
mafRgebend. Anderungen der Leistungsbe-
schreibung kénnen die Parteien nur einver-
nehmlich schriftlich festlegen. Soweit nicht
abweichend vereinbart, sind Leistungen au-
Rerhalb der Leistungsbeschreibung (z.B. die
Prifung der OrdnungsmaRigkeit und Funkti-
onsfahigkeit von nicht in der Leistungsbe-
schreibung aufgefiihrten Teilen, Produkten,
Prozessen, Anlagen, Organisationen, sowie
bestimmungsgemaRer An- und Verwendung
solcher) nicht geschuldet. Insbesondere wird
hinsichtlich eines untersuchten Teils, Pro-
dukts, Prozesses oder einer Anlage keine
Verantwortung fiir Konstruktion, Materialaus-
wahl, Bau sowie den bestimmungsgemaRen
Gebrauch Ubernommen, soweit dies nicht
ausdriicklich Gegenstand des Auftrages ist.

FSP ist berechtigt, die Methode der Leis-
tungserbringung einschlieBlich durchgefihr-
ter Untersuchungen oder Prifungen nach
sachgeméafRem Ermessen selbst zu bestim-
men, soweit keine anderslautenden schriftli-
chen Vereinbarungen getroffen wurden oder
soweit zwingende Vorschriften eine be-
stimmte Vorgehensweise erfordern.

Soweit sich nach Vertragsschluss zwingende
gesetzliche Vorschriften und Normen oder
behérdliche Anforderungen an die vereinbar-
ten Leistungen @ndern, so hat FSP einen An-
spruch auf zusatzliche Vergitung fiir den da-
raus resultierenden zusétzlichen Aufwand.

Soweit nicht vertraglich vereinbart, (iber-
nimmt FSP bei Prufauftrdgen keine Gewahr
fir die Richtigkeit der den Priifungen zugrun-
deliegenden Sicherheitsprogramme oder Si-
cherheitsvorschriften, die vom Auftraggeber
selbst oder von Dritten zur Verfligung gestellt
worden sind.

Die unter dem Vertrag geschuldeten Leistun-
gen sind ausschlieBlich mit dem Auftraggeber
vereinbart. Eine Berlihrung Dritter mit den
Leistungen der FSP, sowie Zuganglichma-
chung von und Begriindung von Vertrauen in
die Leistungsergebnisse ist nicht Teil der ver-
einbarten Leistungen. Dies gilt auch dann,
wenn der Auftraggeber gemaR Ziffer 10.4
Leistungsergebnisse — vollstandig oder aus-
zugsweise — an Dritte weitergibt.

Die Parteien beziehen keine Dritten in den
Schutzbereich des Vertrages ein, es sei
denn, die Parteien haben die Einbeziehung
schriftlich ausdriicklich und unter namentli-
cher Nennung des Dritten vereinbart.

Leistungsfristen/-termine

Die im Vertrag genannten Leistungsfristen
und -termine sind unverbindlich, es sei denn,
die Leistungsfristen und -termine sind in dem
Vertrag ausdriicklich als verbindlich gekenn-
zeichnet.

Der Auftraggeber kann wegen Leistungsver-
zbgerungen nach MaRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen nur vom Vertrag zuriicktreten,
soweit FSP die Leistungsverzégerung zu ver-
treten hat. Etwaige gesetzliche Kiindigungs-
rechte (z.B. nach §§ 648 f. BGB) bleiben hier-
von unberiihrt. FSP hat eine Leistungsverzo-
gerung insbesondere dann nicht zu vertreten,
wenn der Auftraggeber seinen Mitwirkungs-
pflichten nach Ziffer 5.1 nicht oder nicht recht-
zeitig nachgekommen ist und insbesondere
der FSP nicht alle im Vertrag genannten fiir
die Leistungserbringung erforderlichen Unter-
lagen und Informationen zur Verfliigung ge-
stellt hat.

Verzdgert sich die Leistungserbringung der
FSP durch unvorhersehbare Umstande wie
z.B. Streik, Betriebsstérungen, behérdliche
Bestimmungen, Transporthindernisse u. a.,
ist FSP berechtigt, die Leistungserbringung
um einen angemessenen Zeitraum aufzu-
schieben, der mindestens der Dauer der Be-
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hinderung zuzliglich einer ggf. zur Wiederauf-
nahme der Leistungserbringung erforderli-
chen Zeitraums entspricht.

Sofern der Auftraggeber verpflichtet ist, ge-
setzliche, behordlich vorgegebene und/ oder
durch den Akkreditierer vorgegebene Fristen
einzuhalten, obliegt es dem Auftraggeber, mit
der FSP Leistungstermine zu vereinbaren,
die es dem Auftraggeber erméglichen, die ge-
setzlichen und/oder behérdlichen Fristen ein-
zuhalten. FSP ibernimmt insofern keine Ver-
antwortung.

Mitwirkung des Auftraggebers

Der Auftraggeber wird séamtliche erforderli-
chen Mitwirkungshandlungen und/oder Bei-
stellungen, insbesondere die in den Beson-
dere Geschéaftsbedingungen in Ziffer Il. ge-
nannten Mitwirkungshandlungen und/oder
Beistellungen, vornehmen bzw. zur Verfi-
gung stellen und Informationen zur Verfu-
gung stellen, die FSP in die Lage versetzen,
die vertragsgegenstandlichen Leistungen
vertragskonform zu erbringen. Der Auftragge-
ber ist daflr verantwortlich, dass alle erforder-
lichen Mitwirkungshandlungen, Beistellungen
und Informationen seinerseits, seiner Erfiil-
lungs- und Verrichtungsgehilfen oder sonsti-
ger seiner Sphare zuzuordnender Dritter
rechtzeitig und fiir FSP unentgeltlich erbracht
werden.

Samtliche unter Ziffer 5.1 genannten Mitwir-
kungshandlungen, Beistellungen und Infor-
mationen missen den jeweils maRgeblichen
gesetzlichen Vorschriften, Normen, Sicher-
heitsbestimmungen und Unfallverhitungs-
vorschriften entsprechen.

Der Auftraggeber tragt jeglichen Mehrauf-
wand der dadurch entsteht, dass Leistungen
infolge verspateter, unrichtiger oder liicken-
hafter Informationen oder nicht ordnungsge-
maRer Mitwirkungshandlungen wiederholt
werden mussen oder sich verzégern. FSP ist
auch bei Vereinbarung eines Fest- oder
Hoéchstpreises berechtigt, diesen Mehrauf-
wand zusatzlich abzurechnen.

Preise; Leistungsabrechnung

Soweit FSP und der Auftraggeber im Vertrag
einen Pauschalfestpreis vereinbart haben,
kommt dieser zur Abrechnung. Ist bei Ver-
tragsschluss der Leistungsumfang nicht ab-
schlieRend schriftlich festgelegt, erfolgt die
Abrechnung der von FSP erbrachten Leistun-
gen nach Zeitaufwand zu dem im Vertrag ver-
einbarten Entgelt.

Ist im Vertrag die Hohe des Entgelts nicht
schriftlich vereinbart, erfolgt die Abrechnung
nach der zum Zeitpunkt der Leistungserbrin-
gung giltigen Preislistliste der FSP, welche
dem Auftraggeber auf Wunsch entsprechend
zur Verfigung gestellt wird.

Soweit nicht abweichend vereinbart, gelten
samtliche Preise zzgl. der jeweils giiltigen
Umsatzsteuer.

Teilabnahmen sind méglich. Bei einer Teilab-
nahme ist die Teilverglitung jeweils nach er-
folgreicher Abnahme einzelner Werkteile fal-
lig.

FSP ist berechtigt fir bereits vertragsgemafn
erbrachte Leistungen Abschlagszahlungen in
der Hohe des Wertes der von ihm erbrachten
und nach dem Vertrag geschuldeten Leistun-
gen zu verlangen.

Die Vorschriften des § 632a Abs. 1 Satz 2 bis
5 BGB finden entsprechende Anwendung.

Zahlungsbedingungen/Kosten/ Aufrech-
nung

Alle Rechnungsbetrage sind sofort ohne Ab-
zug mit Rechnungseingang zur Zahlung fal-
lig. Skonti und Nachlasse werden nicht ge-
wabhrt.

Die Zahlungen sind unter Angabe der Rech-
nungs- und Kundennummer auf das in der
Rechnung angegebene Bankkonto der FSP
zu leisten.

Im Falle des Verzugs ist FSP berechtigt, Ver-
zugszinsen in gesetzlicher Héhe zu verlan-
gen. Die Geltendmachung eines weiterge-
henden Schadens bleibt vorbehalten.
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Ist der Auftraggeber mit der Begleichung der
Rechnung in Verzug, ist FSP nach Ablauf ei-
ner angemessenen Nachfrist berechtigt, vom
Vertrag mit dem Auftraggeber zurlickzutreten
und a) ein bereits erteiltes Zertifikat oder Priif-
zeichen zu entziehen, Arbeitsergebnisse, wie
z.B. Prifberichte, zurlickzufordern und Kon-
formitatserklarungen fiir ungiiltig zu erklaren
b) fur den Fall, dass es sich bei dem Vertrag
um ein Dauerschuldverhaltnis oder einen
Vertrag mit einer vereinbarten Laufzeit han-
delt, dieses fristlos zu kiindigen.

Soweit FSP nach Vertragsschluss Umstande
bekannt werden, aus denen sich eine Zah-
lungsunfahigkeit oder sonstige wesentliche
Verschlechterung der Vermoégensverhalt-
nisse des Auftraggebers ergibt oder diese
einzutreten droht und dadurch die Erfiillung
der vertraglichen Verbindlichkeiten gefahrdet
ist, ist FSP berechtigt, die entsprechenden
Leistungen unter dem Vertrag zu verweigern.
Das Leistungsverweigerungsrecht entfallt,
wenn der Auftraggeber die vertraglichen Ver-
bindlichkeiten bewirkt oder Sicherheitin Hohe
des gefahrdeten Zahlungsanspruches leistet.
Leistet der Auftraggeber innerhalb einer an-
gemessenen Frist weder die geschuldeten
Leistungen noch angemessene Sicherheit,
so ist FSP unter Aufrechterhaltung von Er-
satzanspriichen zur Kiindigung berechtigt.

Beanstandungen der Rechnungen von FSP
sind innerhalb von 2 Wochen nach Empfang
der Rechnung schriftlich geltend zu machen.
FSP wird in seinen Rechnungen besonders
auf die vorgenannte Frist hinweisen.

FSP ist dazu berechtigt, einen angemesse-
nen Kostenvorschuss zu verlangen, soweit
dies fir den Auftraggeber unter Berlicksichti-
gung des Auftragswertes und dem Umfang
der von FSP geschuldeten Leistung zumut-
bar ist.

Gegen Forderungen der FSP kann nur mit
rechtskraftig festgestellten oder unbestritte-
nen Forderungen aufgerechnet werden.
Diese Aufrechnungsbeschrankung gilt nicht,
soweit es sich um Anspriiche und Gegenan-
spriiche der FSP und des Auftraggebers han-
delt, die auf demselben rechtlichen Verhaltnis
beruhen. Entsprechendes gilt fiir die Geltend-
machung von  Zuriickbehaltungsrechten
durch den Auftraggeber.

Abnahme

Im Falle von vereinbarten werkvertraglichen
Leistungen oder wenn eine Abnahme ver-
traglich vereinbart wurde, ist der Auftragge-
ber nach Meldung der Fertigstellung, auch bei
teilweiser Erbringung bzw. Fertigstellung in
sich abgeschlossener Teile zur unverziigli-
chen Abnahme verpflichtet. Die Kosten der
Abnahme tragt der Auftraggeber.

Kommt der Auftraggeber seiner Abnahme-
verpflichtung nicht unverziiglich nach, so gilt
die Abnahme vier (4) Kalenderwochen nach
Leistungserbringung als erfolgt, wenn FSP
den Auftraggeber bei Leistungserbringung
besonders auf die vorgenannte Frist hinweist.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Ab-
nahme wegen unwesentlicher Mangel zu ver-
weigern.

Vertraulichkeit

"Vertrauliche Informationen” sind samtliche
Informationen, Dokumente, Bilder, Zeichnun-
gen, Know-How, Daten, Muster und Projekt-
unterlagen, die ab Vertragsbeginn von der ei-
nen Partei ("offenbarende Partei") an die an-
dere Partei ("empfangende Partei") ausge-
handigt, oder in sonstiger Weise offenbart
werden. Dies schlieBt auch die Kopien dieser
Informationen in Papierform und elektroni-
scher Form ein. Wenn sie schriftlich oder in
anderer physischer Form iberlassen werden,
miissen Vertrauliche Informationen durch
den Hinweis ,vertraulich“ oder eine ahnliche
Formulierung, die auf den vertraulichen Cha-
rakter der Information hinweist, gekennzeich-
net werden.

Bei Vertraulichen Informationen, die mindlich
weitergegeben werden, ist eine entspre-
chende vorherige Information zu geben.

Vertrauliche Informationen sind ausdriicklich
nicht die im Rahmen der Leistungserbringung
durch FSP erhobenen, zusammengestellten
oder anderweitig von FSP gewonnen (nicht
personenbezogenen) Daten und Know-How.
FSP ist berechtigt die im Zusammenhang mit
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der Leistungserbringung gewonnen Daten zu
Zwecken der Entwicklung neuer Leistungen,
Verbesserung von Leistungen, Analyse der
Leistungserbringung zu speichern, zu nutzen,
weiterzuentwickeln und weiterzugeben.

Vertrauliche Informationen

dirfen von der empfangenden Partei nur zur
Erfiillung des Vertragszwecks genutzt wer-
den, soweit keine abweichende ausdriickli-
che schriftliche Vereinbarung mit der offenba-
renden Partei besteht,

dirfen nicht von der empfangenden Partei
vervielfaltigt, verteilt, verdffentlicht oder in
sonstiger Form weitergegeben werden, mit
Ausnahme von solchen Vertraulichen Infor-
mationen, die zur Erflllung des Vertrags-
zwecks notwendig sind oder von solchen Ver-
traulichen Informationen, die die empfan-
gende Partei aufgrund richterlicher Anwei-
sung oder gesetzlicher bzw. behdrdlicher
Bestimmungen weitergeben muss; was ins-
besondere auch die Vertraulichen Informatio-
nen betrifft, die im Zusammenhang mit einem
Akkreditierungsverfahren zwingend an Auf-
sichtsbeh6rden und/oder Akkreditierer von
FSP weitergeleitet werden mussen oder im
Rahmen der Leistungserbringung an mit der
FSP gemaR §§ 15 ff. Aktiengesetz verbun-
dene Unternehmen oder Subunternehmer o-
der deren jeweilige Mitarbeiter weitergege-
ben werden.

miissen von der empfangenden Partei in glei-
cher Weise vertraulich behandelt werden, wie
diese auch ihre eigenen vertraulichen Infor-
mationen behandelt, allerdings keinesfalls
weniger sorgféltig, als unter Beachtung der
objektiv notwendigen Sorgfalt.

Die empfangende Partei wird die von der of-
fenbarenden Partei erhaltenen Vertraulichen
Informationen nur denjenigen Personen zu-
ganglich machen, die diese zur Erbringung
von Leistungen im Rahmen dieses Vertrages
bendtigen. Zu diesen Personen zahlen Bera-
ter der empfangenden Partei sowie deren
konzernverbundene Gesellschaften im Sinne
der 15 ff. AktG.

Von der Vertraulichkeitsverpflichtung ausge-
nommen sind solche Informationen,

die im Zeitpunkt der Veréffentlichung bereits
allgemein bekannt waren oder der Allgemein-
heit ohne eine Verletzung dieser Vereinba-
rung bekannt werden, oder

die der empfangenden Partei bei Abschluss
des Vertrages nachweislich bekannt waren o-
der danach von einem Dritten berechtigter
Weise bekanntgemacht werden, oder

die sich bereits vor Ubermittlung durch die of-
fenbarende Partei im Besitz der empfangen-
den Partei befunden haben, oder

die von der empfangenden Partei unabhan-
gig von der Ubermittlung durch die offenba-
rende Partei selbstandig entwickelt wurden.

Vertrauliche Informationen bleiben im Eigen-
tum der jeweils offenbarenden Partei. Die
empfangende Partei erteilt hiermit ihre Zu-
stimmung dazu, jederzeit auf Aufforderung
der offenbarenden Partei unverziglich (i)
samtliche Vertraulichen Informationen, ein-
schlieBlich samtlicher Kopien hiervon, an die
offenbarende Partei zurlickzugeben, bzw. auf
Aufforderung dieser (ii) eine Vernichtung der
Vertraulichen Informationen, einschlieRlich
samtlicher Kopien hiervon, vorzunehmen,
und der offenbarenden Partei gegeniiber
schriftlich die Tatsache dieser Vernichtung zu
bestatigen.

Die vorgenannte Rickgabe- bzw. Vernich-
tungspflicht gilt nicht

fir die ausschlieRlich zur Erfillung der ver-
traglichen Verpflichtungen unter dem Vertrag
fiir den Auftraggeber erstellten Berichte und
Bescheinigungen, die beim Auftraggeber ver-
bleiben. FSP ist bezliglich dieser und der Ver-
traulichen Informationen, die die Grundlage
fiir die Anfertigung von diesen Berichten und
Bescheinigungen bilden jedoch berechtigt,
Kopien zum Nachweis der ordnungsgema-
Ren Vertragserfillung und zu allgemeinen
Dokumentationszwecken zu ihren Akten zu
nehmen;

fur Vertrauliche Informationen, die bei routi-
nemaRigen Datensicherungen im Rahmen
Ublicher Archivierungsprozesse auf Backup-
servern oder in analogen Sicherungssyste-
men im Generationenprinzip hinterlegt wer-
den;
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soweit Gesetze, Verordnungen, Anordnun-
gen eines zustandigen Gerichts oder einer
Verwaltungs- oder Aufsichtsbehdrde oder ei-
nes Akkreditierers entgegenstehen.

Diese Vertraulichkeitsverpflichtung besteht
ab Vertragsbeginn und gilt nach Beendigung
des Vertrages fir die Dauer von flnf Jahren
fort.

Urheber- und Nutzungsrechte, Veroffentli-
chung

Die Urheberrechte der im Rahmen des Auf-
trages erstellten Berichte, Prifberichte, Pri-
fergebnisse, Gutachten, Ergebnisse, Berech-
nungen, Darstellungen usw. (nachfolgend
,Leistungsergebnisse”) liegen bei FSP. Als
Inhaber der Urheberrechte steht es ihm frei,
anderen das Recht einzurdumen, die Leis-
tungsergebnisse fiir einzelne oder alle Nut-
zungsarten zu nutzen (,Nutzungsrecht”).

Der Auftraggeber erhalt an den Inhalten der
im Rahmen des Auftrages erstellten Leis-
tungsergebnissen ein einfaches, unbefriste-
tes, nicht Gbertragbares, nicht unterlizensier-
bares Nutzungsrecht, soweit nicht im Einzel-
fall eine abweichende Regelung vertraglich
vereinbart wurde. Das Nutzungsrecht ist in-
haltlich auf den vertraglichen Zweck (z.B.
Verwendung von Prifberichten, Auditberich-
ten zum Nachweis durchgefiihrter Audits o-
der bei einer vertraglich vereinbarten Uber-
priifung eines Managementsystems auf Kon-
formitat mit Zertifizierungsbedingungen zum
Nachweis der entsprechenden Entschei-
dung) beschrankt.

Die in Ziffer 10.2. dieser AGB geregelte Uber-
tragung von Nutzungsrechten an den erstell-
ten Leistungsergebnissen steht unter dem
Vorbehalt einer vollstandigen Zahlung der zu-
gunsten der FSP jeweils vereinbarten Vergu-
tung.

Der Auftraggeber darf die Leistungsergeb-
nisse nur in vollstandiger Form weitergeben,
es sei denn, FSP hat der auszugsweisen
Weitergabe von Leistungsergebnissen vorher
schriftlich zugestimmt.

Eine Verdffentlichung oder Vervielfaltigung
der Leistungsergebnisse zu Werbezwecken
oder eine weitergehende liber den in Ziffer
10.2 geregelten Umfang hinausgehende Nut-
zung der Leistungserbnisse bedarf in jedem
Einzelfall der vorherigen schriftlichen Einwilli-
gung der FSP. Klarstellend wird festgehalten,
dass der Auftraggeber fir jede Veroffentli-
chung oder Vervielfaltigung der Leistungser-
gebnisse zu Werbezecken selbst verantwort-
lich ist.

FSP darf eine einmal erteilte Zustimmung
gem. Ziffer 10.5 jederzeit ohne Angabe von
Griinden widerrufen. Der Auftraggeber ist in
diesem Fall verpflichtet, die Weitergabe der
Leistungsergebnisse unverziglich auf eigene
Kosten zu stoppen bzw. einzustellen und Ver-
offentlichungen, soweit moglich, zuriickzuzie-
hen.

Die Einwilligung der FSP zur Veréffentlichung
berechtigt den Auftraggeber weder zur Nut-
zung des Konzernlogos des TUV/FSP, einge-
tragen auch als Unionsmarke (Reg.-Nr.:
005871116) noch des Corporate Designs des
TUV/FSP als Referenzwerbung.

Mangel

Es gelten die gesetzlichen Mangelrechte, so-
weit in diesen Bedingungen nicht abweichend
geregelt.

Im Falle eines Mangels hat der Auftraggeber
einen Anspruch auf Nacherfiillung. Die Nach-
erfiillung erfolgt nach Wahl der FSP durch
Nachbesserung oder Neulieferung. Die
Nacherfiillung durch FSP erfolgt grundséatz-
lich aus Kulanz und ohne Anerkennung einer
Rechtspflicht. Ein Anerkenntnis mit der Folge
des Neubeginns der Verjahrung liegt nur vor,
wenn FSP dies gegenlber dem Auftraggeber
ausdricklich erklart hat. Schlagt die Nacher-
fiillung fehl, ist der Auftraggeber nach seiner
Wahl berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten
oder den Preis zu mindern. Die Nacherfiillung
gilt nach dem erfolglosen zweiten Versuch als
fehlgeschlagen, wenn sich nicht insbeson-
dere aus der Art der Sache oder des Mangels
oder den sonstigen Umstéanden etwas Ande-
res ergibt.

11.3 Eine Mangelanzeige des Auftraggebers be-

darf der Schriftform.



11.4 Die in dieser Ziffer 11 geregelten Mangelan-
spriiche des Auftraggebers verjéhren inner-
halb von einem (1) Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn; fiir Rechte wegen eines
Mangels gilt eine entsprechende Ausschluss-
frist im Sinne von § 218 BGB. Abweichend
davon gilt die gesetzliche Verjahrungsfrist a)
in Bezug auf samtliche Anspriiche und
Rechte des Auftraggebers in den Féllen des
§ 438 Abs. 1 Nr. 1 BGB, § 438 Abs. 1 Nr. 2
BGB, § 445b Abs. 1 BGB und § 634a Abs. 1
Nr. 2 BGB sowie bei arglistigem Verschwei-
gen des Mangels oder b) im Fall von Scha-
densersatzanspriichen bei einer Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit, Anspriichen nach dem Produkthaftungs-
gesetz sowie grob fahrlassig oder vorsatzlich
begangener Pflichtverletzungen.

11.5 Abgesehen von den in dieser Ziffer 11 ge-
nannten Anspriichen stehen dem Auftragge-
ber, mit Ausnahme von Schadensersatz- und
Aufwendungsersatzanspriichen, keine weite-
ren Anspriiche und Rechte wegen Mangeln
zu. Die Haftung auf Schadens- und Aufwen-
dungsersatz richtet sich nach Ziffer 12 dieser
AGB.

12. Schadens- und Aufwendungsersatz

12.1 FSP haftet gleich aus welchem Rechtsgrund
- insbesondere wegen Mangeln, Verletzung
von Pflichten aus dem Schuldverhaltnis so-
wie unerlaubter Handlung - nicht auf Scha-
dens- oder Aufwendungsersatz. Dies gilt ins-
besondere, aber nicht ausschlieflich, fiir
Schadensersatzanspriiche wegen entgange-
nem Umsatz oder Gewinn, Finanzierungs-
kosten sowie Schaden infolge von Betriebs-
stillstand oder Produktionsausfall.

12.2 Dieser Haftungsausschluss gemaR Ziffer
12.1 gilt nicht im Fall von a) Vorsatz oder gro-
ber Fahrlassigkeit, b) Haftung fir garantierte
Beschaffenheitsmerkmale, c) Haftung auf-
grund des Produkthaftungsgesetzes sowie d)
wegen schuldhafter Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit. Darliber
hinaus haftet FSP nach den gesetzlichen
Bestimmungen auch bei Verletzung wesentli-
cher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten,
deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durch-
fiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermég-
licht und auf deren Einhaltung der Auftragge-
ber regelmaRig vertraut und vertrauen darf.

12.3 Soweit FSP nicht wegen Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit, der Verletzung des Lebens,
des Korpers, der Gesundheit, fiir garantierte
Beschaffenheitsmerkmale oder nach dem
Produkthaftungsgesetz haftet, ist die Haftung
der FSP bei der Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten auf den vertragstypischen und
vorhersehbaren Schaden beschrankt.

12.4 Soweit die Haftung nach dieser Ziffer 12 aus-
geschlossen bzw. beschrankt ist, gilt dies
auch fir die personliche Haftung der Ange-
stellten, Vertreter, Organe und sonstigen Mit-
arbeitern der FSP sowie dessen Erfiillungs-
und Verrichtungsgehilfen.

12.

o

Die Verjahrung von Schadens- und Aufwen-
dungsersatzanspriichen richtet sich nach den
gesetzlichen Vorschriften.

12.6 Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil
des Auftraggebers ist mit den vorstehenden
Regelungen nicht verbunden.

12.

\,

Soweit nicht vertraglich schriftlich anderweitig
geregelt, haftet FSP aus dem Vertrag ledig-
lich gegenuiber dem Auftraggeber und ggf. ei-
nem schriftlich im Vertrag namentlich aufge-
fihrten Dritten. Eine Haftung gegenuber
sonstigen Dritten ist mit Ausnahme der Haf-
tung aus Delikt ausgeschlossen.

13. FORCE MAJEURE (Hohere Gewalt)

13.1 Héhere Gewalt bedeutet das Eintreten eines
Ereignisses oder Umstandes, das/der eine

AGB — FSP Schaden- und Wertgutachterdienst GmbH

13.

2

Partei daran hindert, eine oder mehrere ihrer
vertraglichen Verpflichtungen aus dem Ver-
trag zu erfiillen. Hohere Gewalt in diesem
Sinne ist gegeben, wenn und soweit die Par-
tei, die sich auf hohere Gewalt beruft nach-
weist: (a) dass ein solches Hindernis der Ver-
tragserfiillung auBerhalb ihrer zumutbaren
Kontrolle liegt; und (b) dass es zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses vernunftigerweise
nicht vorhersehbar war; und (c) dass die Aus-
wirkungen des Hindernisses von der betroffe-
nen Partei verniinftigerweise nicht hatten ver-
mieden oder (iberwunden werden kénnen.

Bis zum Beweis des Gegenteils wird bei fol-
genden Ereignissen, die eine Partei betref-
fen, vermutet, dass sie die Bedingungen (a)
und (b) nach Absatz 1 dieser Klausel erfiillen:
(i) Krieg (ob erklart oder nicht), Feindseligkei-
ten, Invasion, Akt ausléndischer Feinde, um-
fassende militarische Mobilisierung; (i) Bur-
gerkrieg, Aufruhr, Rebellion und Revolution,
militdrische oder an sich gerissene Macht,
Aufstand, Terrorakt, Sabotage oder Piraterie;
(iii) Wahrungs- und Handelsbeschrankung,
Embargo, Sanktion; (iv) rechtméRige oder
unrechtmaBige Amtshandlung, Befolgung
von Gesetzen oder Regierungsanordnungen,
Enteignung, Beschlagnahme von Werken,
Requisition, Verstaatlichung; (v) Pest, Epide-
mien, Pandemien, Naturkatastrophen oder
extremes Naturereignis; (vi) Explosion,
Feuer, Zerstorung von Ausristung, langerer
Ausfall von Transportmitteln, Telekommuni-
kation, Informationssystemen oder Energie;
(vii) allgemeine Arbeitsunruhen wie Boykott,
Streik und Aussperrung, Bummelstreik, Be-
setzung von Fabriken und Gebauden.

13.3 Eine Partei, die sich mit Erfolg auf diese Klau-

14.
14.

14.

15.

1

N

N

sel beruft, ist von ihrer Pflicht zur Erfiillung ih-
rer vertraglichen Verpflichtungen und von je-
der Schadenersatzpflicht oder von jedem an-
deren vertraglichen Rechtsbehelf bei Ver-
tragsbruch befreit, und zwar ab dem Zeit-
punkt, zu dem das Hindernis die Unfahigkeit
zur Leistung verursacht, vorausgesetzt, dass
dies unverziiglich mitgeteilt wird. Erfolgt die
Mitteilung nicht unverziiglich, so wird die Be-
freiung von dem Zeitpunkt an wirksam, zu
dem die Mitteilung bei der anderen Partei ein-
geht. Ist die Wirkung des geltend gemachten
Hindernisses oder Ereignisses vorliberge-
hend, so gelten die vorstehenden Folgen nur
so lange, wie das geltend gemachte Hinder-
nis die Leistung der betroffenen Partei behin-
dert. Hat die Dauer des geltend gemachten
Hindernisses zur Folge, dass den Vertrags-
parteien das, was sie nach dem Vertrag billig-
erweise erwarten durften, wesentlich entzo-
gen wird, so hat jede Partei das Recht, den
Vertrag durch Mitteilung an die andere Partei
innerhalb einer angemessenen Frist zu kiin-
digen. Sofern nicht anders vereinbart, verein-
baren die Parteien ausdriicklich, dass der
Vertrag von jeder Partei gekiindigt werden
kann, wenn die Dauer des Hindernisses 120
Tage Uberschreitet.

Exportkontrolle

Der Auftraggeber hat bei einer Weitergabe
der von FSP erbrachten Leistungen oder Tei-
len davon an Dritte ins In- oder Ausland die
jeweils glltigen Vorschriften des nationalen
und internationalen (Re-) Exportkontroll-
rechts einzuhalten.

Die Erfiillung eines Vertrages mit dem Auf-
traggeber steht unter dem Vorbehalt, dass
der Erfiillung keine Hindernisse aufgrund na-
tionaler oder internationaler Vorschriften des
AuBenwirtschaftsrechts sowie keine Embar-
gos und/oder Sanktionen entgegenstehen.

Teilunwirksamkeit, Erfiillungsort, Ge-
richtsstand

Im Falle der Unwirksamkeit einer oder meh-
rerer Bestimmungen dieser AGB bleiben die
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15.2

15.3

15.4

16.

TUVRheinland®

FSP

Ubrigen Bestimmungen dieser AGB unbe-
rihrt.

Erfullungsort fur samtliche Pflichten nach die-
sen AGB oder dem Vertrag einschlieRlich der
Nacherfillung ist der Sitz der jeweiligen FSP-
Gesellschaft, die die vertraglich geschuldete
Leistung erbringt.

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus und
im Zusammenhang mit dem Vertragsverhalt-
nis ist Potsam, soweit es sich beim Auftrag-
geber um einen Kaufmann, eine juristische
Person des &ffentlichen Rechts oder 6ffent-
lich-rechtliches Sondervermégen handelt.
FSP ist jedoch berechtigt, den Auftraggeber
an seinem allgemeinen Gerichtsstand oder
an einem sonstigen zustandigen Gericht zu
verklagen. Die vorstehenden Regelungen
gelten nicht, soweit nach dem Gesetz ein
ausschlieRlicher Gerichtsstand gegeben ist.
Im Verhaltnis zu Nichtkaufleuten ist KéIn Ge-
richtsstand, wenn der Auftraggeber nach Ver-
tragsschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnli-
chen Aufenthalt ins Ausland verlegt oder sein
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort
im Zeitpunkt der gerichtlichen Geltendma-
chung der Anspriiche von FSP nicht bekannt
ist.

Fur die Rechts- und Geschaftsbeziehungen
zwischen FSP und dem Auftraggeber gilt aus-
schlieRlich deutsches materielles Recht unter
Ausschluss des Internationalen Privatrechts
und des Ubereinkommens der Vereinten Na-
tionen vom 11. April 1980 Uber den internati-
onalen Warenkauf (UN-Kaufrechts).

Datenschutzhinweis

FSP verarbeitet personenbezogene Daten
des Vertragspartners zum Zwecke der Erfil-
lung dieses Vertrages. Dariliber hinaus verar-
beitet FSP die Daten auch zu anderen recht-
méaRigen Zwecken in Ubereinstimmung mit
der jeweils einschlagigen Rechtsgrundlage
(z.B. Interessenabwagung / Einwilligung). An-
deren natlirlichen oder juristischen Personen
gegeniiber werden die personenbezogenen
Daten des Vertragspartners nur dann offen-
gelegt, wenn die rechtlichen Voraussetzun-
gen dafiir vorliegen. Dies gilt auch fiir Uber-
mittlungen in Drittstaaten. Die personenbezo-
genen Daten werden unverziglich gelscht,
sobald ein entsprechender Léschgrund ein-
tritt. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen, die
sich z.B. aus dem Handelsgesetzbuch (HGB)
oder der Abgabenordnung (AO) ergeben,
werden dabei bericksichtigt. Die von der Da-
tenverarbeitung betroffenen Personen kén-
nen folgende Betroffenenrechte ausiiben:
Recht auf Auskunft, Recht auf Berichtigung,
Recht auf Léschung, Recht auf Einschran-
kung der Verarbeitung, Widerspruchsrecht,
Recht auf Datenlibertragbarkeit. Dartiber hin-
aus haben betroffene Personen das Recht,
eine einmal erteilte Einwilligung jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen, sowie
das Recht, bei der zustandigen Datenschutz-
Aufsichtsbehdérde Beschwerde einzulegen.
Die weiteren Details zur Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten durch FSP als Verant-
wortlicher oder Auftragsverarbeiter entneh-
men Sie bitte den jeweiligen Datenschutzhin-
weisen. Den Konzern-Datenschutzbeauftrag-
ten der FSP erreichen Sie per E-Mail unter
datenschutz@de.tuv.com und postalisch un-
ter folgender Anschrift: TUV Rheinland Kraft-
fahrt GmbH, z.Hd. Datenschutzbeauftragter
Mobilitat, Am Grauen Stein, 51105 Koln.

Stand Juli 2020



Il. Besondere Geschiftsbedingungen
FSP Schaden- und Wertgutachterdienst GmbH

TUVRheinland®
FSP

Die nachfolgenden Regelungen gelten erganzend zu der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der FSP-
Fahrzeug Schaden- und Wertgutachterdienst GmbH und gehen diesen im Fall von Widerspriichen vor.

21
22

a)
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Beendigung des Vertrages

Der Vertrag kann von beiden Seiten jederzeit
aus wichtigem Grund gekiindigt werden.

Aus wichtigem Grund kommt fir FSP eine
Kiindigung insbesondere in Betracht, wenn

sich der Auftraggeber mit seinen Mitwir-
kungshandlungen mehrfach (mindestens drei
(3) Mal) in Verzug befindet, diese endgliltig
verweigert oder die Ausfiihrung aus vom FSP
nicht zu vertretenden Griinden in Summe lan-
ger als drei (3) Monate gestort ist;

b)

c)

d)

der Auftraggeber versucht, die Mess- oder
Priifergebnisse der FSP zu beeinflussen;

der Auftraggeber — im Falle der entgeltlichen
Gebrauchstiiberlassung — mit der Bezahlung
einer Rechnung fiir den Gebrauch des
Priifgerates fiir zwei (2) aufeinander folgende
Termine in Verzug ist;

eine wesentliche Verschlechterung der Ver-
mogensverhéltnissee des Auftraggebers ein-

tritt und hierdurch die Zahlungsanspriiche der
FSP unter dem Vertrag erheblich gefahrdet
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sind und FSP die Fortsetzung der Vertrags-
beziehung nicht zumutbar ist.

2.3 Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

Stand Juli 2020



